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USC, ewidencja ludnosci, dowody osobiste

Stosowanie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego i

wydawanie decyzji w sprawach rejestracji stanu cywilnego oraz zmiany

imion 1 nazwisk 09 maja 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/usc-ewidencja-ludnosci-dowody-

osobiste/stosowanie-przepisow-kodeksu-postepowania-administracyjnego-i-wydawanie-
decyzji-w-sprawach-rejestracji-stanu-cywiln/76456

Pismo gotyckie w aktach stanu cywilnego, sporzadzonych w jezyku

niemieckim w praktyce — prawidtowe odczytywanie i ttumaczenie
https:/frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/usc-ewidencja-ludnosci-dowody- 14 maja 2024
osobiste/pismo-gotyckie-w-aktach-stanu-cywilnego-sporzadzonych-w-jezyku-
niemieckim-w-praktyce-prawidlowe-odczytywanie-i-tlum/76665

Skutecznosc¢ obcych orzeczen sgdowych i administracyjnych jako
przestanka transkrypcji oraz zamieszczania wzmianki dodatkowej w akcie
stanu cywilnego 23 maja 2024

https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/usc-ewidencja-ludnosci-dowody-osobiste/akta-
stanu-cywilnego/78758

Prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w
sprawach meldunkowych

https:/frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/usc-ewidencja-ludnosci-dowody-osobiste/prowadzenie-postepowan-
1/76540

Zapraszamy na dwudniowe szkolenie z zakresu prowadzenia postepowan i wydawania

decyzji administracyjnych w sprawach meldunkowych. Podczas zaje¢ prowadzacy

wyjasni na przyktadach z praktyki i orzecznictwa saddéw administracyjnych watpliwosci 11-12 czerwca 2024
oraz kwestie problemowe dotyczace spraw meldunkowych. Omowione zostang m. in.

decyzje administracyjne w sprawach meldunkowych z uwzglednieniem doreczania

pism po zmianach, wynikajacych z ustawy o doreczeniach elektronicznych,

postepowanie dowodowe oraz kwestie z zakresu rozstrzygnie¢ w w/w sprawach.

Szkolenie przeprowadzi praktyk z wieloletnim doswiadczeniem, od Kilkunastu lat

zajmujacy sie nadzorem nad organami gmin w sprawach dotyczacych ewidencji

ludnosci oraz dowoddéw osobistych.



POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
= dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
ﬁ( IRl uswiadomig sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
i ﬁ- osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra

reprezentuja. Poznajga zmiany zachodzace wrelacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
| problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
e omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
'T‘.: I8l incydenty ze strony pracodawcy i pracownikéw, co pozwala chronié¢
[ ﬁ- organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.
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