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KPA, prawo administracyjne, organizacja urzedu, archiwa

Zasady archiwizacji dokumentacji projektéw unijnych w swietle

wytycznych archiwéw panstwowych 24 czerwea 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-
urzedu-archiwa/zasady-archiwizacji-dokumentacji-projektow-unijnych-3/79393

Fundusze europejskie i pomoc publiczna

Fundusze UE na klimat i sSrodowisko w perspektywie 2021-2027
https:/frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 07 maja 2024
publiczna/fundusze-ue-na-klimat-i-srodowisko/76861

Kwalifikowalnos¢ wydatkéw w projektach UE na lata 2021-2027
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 14 maja 2024
publiczna/kwalifikowalnosc-wydatkow-w-projektach-ue-na-lata-2021-2027-3/77173

Prawidtowa ewidencja ksiegowa projektdw finansowanych ze srodkéw UE
https:/frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 17 maja 2024
publiczna/prawidlowa-ewidencja-ksiegowa-3/76874

Zmiany 1 nowosci w pomocy publiczne] w 2024 r.
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 23 maja 2024
publiczna/pomoc/78205

Realizacja i rozliczanie projektu EFS+ na przyktadach
https:/frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 23 maja 2024
publiczna/realizacja-i-rozliczanie-projektu-efs-na-przykladach/78456

Aplikacja SL2021 projekty - jak rozlicza¢ projekty unijne w systemie CST
2021

https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc-
publiczna/sl2021/77138

27 maja 2024

Zarzadzanie projektami zgodnie z metodyka PM? Komisji Europejskiej.

Poziom podstawowy 05-07 czerwca 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc-
publiczna/zarzadzanie-projektami-6/78792

Kwalifikowalnos¢ Vat w projektach UE w latach 2021-2027. Oswiadczenie

o kwalifikowalnosci Vat 06 czerwca 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc-
publiczna/kwalifikowalnosc-4/79246

Zatrudnianie i wynagradzanie personelu oraz pracownikow

whnioskodawcy w projektach ue w perspektywie 2021-2027
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 10 czerwca 2024
publiczna/zatrudnianie-i-wynagradzanie-personelu-oraz-pracownikow-wnioskodawcy-

w-projektach-ue-3/79114

Kurs: Specjalista ds. funduszy UE — nowy okres programowania 2021-2027

(Edycja xV) 1217 czerwca 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc-

publiczna/specjalista-ds-funduszy-ue-4/77217







POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
= dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
ﬁ( IRl uswiadomig sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
i ﬁ- osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra

reprezentuja. Poznajga zmiany zachodzace wrelacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
| problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
e omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
'T‘.: I8l incydenty ze strony pracodawcy i pracownikéw, co pozwala chronié¢
[ ﬁ- organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.



Kontakt z Osrodkiem FRDL

FRDL - Podlaskie Centrum
ul. Wroctawska 51
15-644 Biatystok
tel. (85) 73217 88
frdl-pc@frdl.org.pl

Magdalena Kochanowska

Dyrektorka FRDL-PC

tel.: 577 199 968

email: magdalena.kochanowska@frdl.org.pl

Dziat Szkolen:

Matgorzata Korol

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug Szkoleniowych
tel.: 8573217 88

email: matgorzata.korol@frdl.org.pl

Beata Podgorska

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug Szkoleniowych
tel.: 85732 17 88

email: beata.podgorska@frdl.org.pl

Agnieszka Lipinska

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug Szkoleniowych
tel.: 85307 05 69

email: agnieszka.lipinska@frdl.org.pl

Urszula Romanowicz

Koordynator ds. szkolen

tel.: 85307 02 68

email: urszula.romanowicz@frdl.org.pl




