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Wstep

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami stato sie jednym z kluczowych zagadnien w
zarzadzaniu, w tym w zarzadzaniu publicznym. Nie jest to tylko i wytgcznie moda czy nowy
trend, ale realnie istniejgca koniecznos¢ i wymog dla zarzadzajacych urzedami oraz gminami.
Uprawnione jest bowiem stwierdzenie, ze sukces w podejmowaniu decyzji wtadz, osigganie
zamierzonych efektéw nie moze sie oprze¢ bez (wspodt)udziatu réznych interesariuszy, czyli
grup spotecznych bedacych czescig zbiorowosci terytorialnej. Wczesniej dominujgce w
dyskursie publicznym pojecia demokracji, demokracji bezposredniej, partycypacji spotecznej,
czy stowa-klucza spoteczenstwa obywatelskiego, zostaty zastgpione nieco technokratycznym
pojeciem interesariusze oraz zarzgdzanie relacjami z interesariuszami.

Kim zatem sg interesariusze? Jaka odgrywajg role w zarzgdzaniu publicznym? Jaki jest ich
wptyw na podejmowane decyzje i wreszcie, w jakim celu mowi sie o zarzadzaniu relacjami, czy
w ogodle o relacjach - to kluczowe zagadnienia, na ktére w niniejszym tekscie pojawi sie
odpowiedz. Celem opracowania bedzie przyjrzenie sie procesowi zarzgdzania relacjami z
interesariuszami w gminie, w aspekcie teoretycznym, z uwzglednieniem mechanizmow
praktycznych, czyli konkretnych zadan, jakie nalezatoby podja¢, by tego rodzaju proces
zarzgdzania zrealizowac¢ w konkretnym obszarze.
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Interesariusze

Na wstepie nalezy zdefiniowac pojecie interesariuszy i zarzgdzania relacjami z nimi. Jeden z
tworcdw koncepcji interesariuszy R.E. Freeman zdefiniowat ich jako osoby, grupy czy
organizacje, ktére majg wptyw na projekt, lub na ktérych projekt ma wptywl1].

Oznacza to, ze w przypadku gminy interesariuszami bedag te podmioty (partnerzy spoteczni,
aktorzy, organizacje, ruchy spoteczne), na ktére oddziatujg wtadze samorzgdowe i ktdre same
poprzez swoje dziatania oddziatujg na te wtadze. Interesariusze to inaczej te podmioty, bez
ktorych gmina nie moglaby istnieé¢, czyli grupy mieszkancéw, bardziej lub mniej
zorganizowane, lokalne ruchy spoteczne, Ilokalni przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, zwiazki religijne, instytucje samorzadowe, media lokalne, by¢é moze turysci,
(potencjalni) migranci, potencjalni inwestorzy, administracja samorzadowa i rzadowa
wyzszego szczebla.

R.K. Wysocki definiuje ich jako grupe oséb majgcych okreslony interes w realizacji projektu czy
organizacji[2]. W przypadku gminy bedg to te osoby czy grupy, ktére posiadajg i artykutujg swoje
potrzeby dotyczgce zagospodarowania przestrzennego, instytucji edukacyjnych, kulturalnych
czy sportowych. Kluczowg staje sie w tym przypadku kategoria interesu, ktdrej nie nalezy
rozumie¢ w negatywnie, jako bycia interesownym. Kategoria ta pochodzi z jezyka angielskiego -
interest to zainteresowanie, wykazywanie zainteresowania czyms, co jest dla kogos$ istotne.
Zatem dla mieszkancow sa to kwestie zwigzane z zamieszkaniem, dla przedsiebiorcow kwestie
zwigzane z realizacjg przedsiewziecia biznesowego, dla mtodziezy formy spedzania czasu
wolnego, a dla senioréw ochrona zdrowia i formy spedzania czasu. Przyktadéw mozna by
mnozy¢ w zaleznosci od poszczegdlnych grup. Jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, ze sg to grupy
spoteczne zainteresowane jakims konkretnym projektem, celem badz realizacjg swoich
potrzeb. W tym miejscu kategoria interesariuszy taczy sie z pojeciem spoteczenstwa
obywatelskiego - réznego rodzaju grup i podmiotéw, ktdorzy dgza do zaspokojenia swoich
potrzeb, czy zrealizowania celowl[3]. Pojecie spoteczenstwa obywatelskiego stanowi jedynie
kategorie deskryptywna, czyli jego analizy dotyczg opisu i diagnozy jego stanu istnienia, a teoria
interesariuszy znajduje sie w obszarze zarzadzania, czyli dziatalnosci praktycznej. Stagd warto
podkreslic wymiar pragmatyczny wiedzy przedstawianej w niniejszym opracowaniu.

W kwestiach definicyjnych warto jeszcze poruszy¢ zagadnienie wpdywu. Otdz nie oznacza ono
zwigzku przyczynowo-skutkowego wystepujgcego w naukach przyrodniczych, ale szeroko
rozumiane oddziatywanie, ktore przejawia¢ sie moze w opiniach, reakcjach, ocenach,
rekomendacjach, poleceniach. Na poziomie gminy wazna jest odpowiedz na pytania: jaka jest
reakcja mieszkancow na decyzje dotyczace budowy obwodnicy terytorium gminy? Jaka jest
ocena budowy skate-parku dokonana przez mtodziez czy nawet senioréw? Jakie sg opinie na
temat wtadz samorzgdowych pod koniec ich kadencji? Przyktadowe odpowiedzi na powyzsze
pytania wskazywac bedg na zakres wptywu wsrdd interesariuszy gminy.

[1] Por. Freeman R.E. (2010). Strategic Management. A Stakeholder Approach, Cambridge University Press, por.
Freeman R.E., Harrison J.S., Wicks A.C. (2007). Managing for Stakeholders. Survival, Reputation, and Success, Yale
University Press, New Haven & London.

[2] Por. RK. Wysocki, Efektywne zarzgdzanie projektami. Tradycyjne, zwinne, ekstremalne - wydanie 6, Wydawnictwo
HELION, 2013, s. 319-325.

[3] Por. Ani ksigze, ani kupiec: obywatel. Wybor tekstow i wstep Jerzy Szacki, Znak, Krakdow 1997.


https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_projektami

Omawiajac konkretnie poszczegdlnych interesariuszy gminy warto przytoczy¢ ich podziat na
dwie grupy, ktory wystepuje w teorii organizacji. Sg to: interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni
oraz podstawowi i drugorzedni. Pierwsza typologia w przypadku gminy bedzie odnosita sie do
terytorium, a interesariuszami wewnetrznymi bedg wszyscy zamieszkujacy bagdz zlokalizowani
na terytorium gminy. Interesariusze zewnetrzni to wszystkie podmioty spoza gminy, ktére
jednak majg z nig kontakt, oddziatujg na nig, badz sami temu oddziatywaniu ulegajg, jak
migranci, turysci, potencjalni inwestorzy, wtadze samorzadowe innych gmin, administracja
rzadowa, czy media regionalne. Druga typologia obejmujaca interesariuszy podstawowych i
drugorzednych odnosi sie do ich roli w organizacji czy projekcie. W przypadku gminy warto
okresli¢ oraz zidentyfikowaé interesariuszy kluczowych, jak mieszkancy czy lokalni
przedsiebiorcy i inne wazne grupy w procesie realizacji lokalnych polityk publicznych.
Interesariusze drugorzedni to wszystkie te grupy, ktére sg istotne dla zarzgdzania w gminie,
niemniej jednak ich rola nie jest kluczowa. Mogg to by¢, na przyktad, grupy mtodziezy
przyjezdzajgce do gminy z wizytg z miast partnerskich, ktére sg wazne z punktu widzenia
promocji gminy i dobrego PR; by¢ moze w przysztosci bedg inwestorami badz turystami, ale z
punktu widzenia biezgcej polityki nie odgrywajg kluczowej roli.

Zarzadzanie relacjami

Czym jest zarzadzanie relacjami? Pojecie relacji odnosi sie do kapitatu relacyjnego i kapitatu
spotecznego. Relacja to dostownie opowies¢ naocznego swiadka o przebiegu zdarzenia. Kapitat
relacyjny to zbidér relacji podmiotu z réznymi interesariuszami, przy czym kazdy z
poszczegdlnych aktoréw dostrzega inaczej te relacje, w inny sposéb jg definiuje i traktuje.
Postrzega jg przez pryzmat swoich subiektywnych celdéw, potrzeb czy pragnien. W naszym
przypadku bedzie to zbidr relacji urzedu gminy z réznymi grupami, ruchami spotecznymi czy
organizacjami z gminy i spoza niej, ale majacymi wptyw na jej ksztatt, polityke i funkcjonowanie.
Definiuje sie je rowniez jako wartosci tworzone przez ludzi w ramach relacji majgcych miejsce w
obrebie prowadzonej dziatalnosci[4]. Podsumowujac, relacje te wynikajg z silnego poczucia
przynaleznosci i wysoko rozwiniete] wspdtpracy, typowej dla podobnych pod wzgledem
kulturowym oséb i instytucji[5].

Kapitat spoteczny to z kolei zaséb organizacji czy spotecznosci, ktdry oparty jest na zaufaniu,
sieciach wzajemnosci i wspdtpracy pomiedzy réznego rodzaju aktorami. Innymi stowy to siec
relacji, w jakie wchodzg poszczegdlne podmioty[6]. Na poziomie gminy relacje to wszystkie
interakcje, w jakie wchodzg wtadze wykonawcze, radni czy urzednicy. Kazda czy kazdy z
radnych petni réwnoczesnie role sgsiada w swojej dzielnicy, pracownika/przedsiebiorcy, badz
cztonka organizacji pozarzadowej. W kazdej z powyzszych rdl wchodzi w interakcje z innymi
mieszkancami, a bedac aktywnym w mediach spotecznosciowych rozmawia, wystuchuje
argumentdéw czy podejmuje decyzje z jeszcze innym gronem odbiorcéw. Budowana jest
wowczas sie¢ relacji dotyczacych wymiany wiedzy, opinii, przekonan, kreowania grup
wyznajgcych podobne zasady.

[4] R. Capello, A. Faggian, Collective learning and relational capital in local innovation processes, ‘Regional Studies”
2005, Vol. 39, No. 1.

[5] Por. M. Cisek, Kapitat relacyjny w nowoczesnej gospodarce, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, por. takze
W. Danielak, Ksztattowanie kapitatu relacyjnego w matym i srednim przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012.

[6] Por. N. Lin, Social Capital. A Theory of Social Structure and Action, Cambridge University Press, Cambridge 2001, por.
R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspdotczesnych Whoszech. Wydawnictwo Znak, Krakow
1995, por takze M. Bugdol, Wymiary i problemy zarzgdzania organizacjg opartg na zaufaniu. Wydawnictwo

Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010.
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Zarzadzanie relacjami jest kolejnym waznym zagadnieniem omawianym w niniejszym tekscie.
Dlaczego w ogdle jest mowa o zarzadzaniu relacjami? Jest ono istotne, bo przynosi korzysci dla
wielu zainteresowanych, poczawszy od tych zwigzanych z podejmowaniem decyzji i akceptacjg
ich przez szersze grono interesariuszy, a konczac na pozytywnym klimacie, czy dobrej
atmosferze w gminie.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami to zbidr relacji z interesariuszami organizacji/gminy. To
zespdt korzysci materialnych i niematerialnych o charakterze iloSciowym i jako$ciowym,
zwigzany z przystgpieniem do uktadu sieciowego danego aktora bedgcego beneficjentem sieci.
To filozofia dziatania organizacji, w tym przypadku gminy, nakierowana na réznego rodzaju
interesariuszy, a polegajgca na traktowaniu ich w sposdéb podmiotowy i odpowiedzialny.
Podmiotowos$¢ oznacza, ze kazda/kazdy z aktordw na poziomie lokalnym ma mozliwosci
sprawcze wynikajgce bezposrednio z posiadania swoich potrzeb, pragnien, emocji, ale i celéw
czy zamierzen. To nic innego jak waznos¢ poczucia kazdego z aktorow, polegajgca na odejsciu
od podejscia masowego, na rzecz spersonalizowanego i zindywidualizowanego. Decyduje to o
uwzglednieniu odrebnosci poszczegdlnych grup spotecznych w gminie, takich jak: dzieci i
mtodziez, seniorzy, mieszkancy poszczegdlnych dzielnic, przedsiebiorcy, radni. Kazda z tych
grup charakteryzuje sie odrebnymi potrzebami wynikajgcymi z fazy zycia cztowieka, zawodu,
miejsca mieszkania i warto na te potrzeby zwraca¢ uwage. Odpowiedzialnos¢ jest rowniez
znaczgca wartoscig dla praktyki zarzadzania relacjami z interesariuszami. Polega ona na
Swiadomosci wiasnych wyboréw i ich konsekwencji wéréd innych ludzi/organizacji. Inna
definicja mdéwi o poczuciu oddziatywania na innych i mozliwego wptywu na réznego rodzaju
interesariuszy. Koncentruje sie na budowie trwatych zwigzkdéw interesariuszy wobec
projektu/gminy. W rezultacie mamy do czynienia z lojalnoscia, przejawiajaca sie w uczciwym
postepowaniu opartym na silnym poczuciu przynaleznosci.

Jak uwzglednia sie w literaturze przedmiotu, zarzadzanie relacjami z interesariuszami winno
miec charakter systemowy, czyli zosta¢ poddane regutom sztuki zarzgdzania. Powers i Reagan
przedstawili nastepujace etapy:

e Wybor partnerow

e Definiowanie celdw relacji

e Okreslanie granic relacji

e Tworzenie wartosci

e Utrzymanie relacji

W praktyce moze to oznacza¢ nastepujaca sytuacje. Jesli w gminie bedzie miata miejsce
inwestycja zagranicznego przedsiebiorstwa, to wybdr partneréw moze oznaczaé¢ wskazanie np.
na mieszkancéw. Celem relacji bedzie pozytywna opinia mieszkancéw o planowanej inwestycji,
a nastepnie o realizacji tej inwestycji. Okreslenie granic relacji polega¢ moze na ich
sformutowaniu w postaci braku negatywnych opinii wsrod mieszkancéw na temat
wspomnianej inwestycji. Tworzenie wartosci to zaproponowanie kilku pozytywnych korzysci z
planowanej inwestycji, takich jak stworzenie miejsc pracy dla mieszkarnicéw czy zaangazowanie
przedsiebiorstwa w dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, polegajgce na wspieraniu
lokalnych organizacji pozarzgdowych. Utrzymanie relacji to szereg dziatan opiniotworczych,
polegajacych na podtrzymywaniu pozytywnej opinii.

Zarzadzanie relacjami interesariuszy

Zarzadzanie relacjami interesariuszy w gminie staje sie jednym z kluczowych zagadnien w
zarzgdzaniu publicznym i jednocze$nie wyzwaniem dla wtadz samorzagdowych. Winno opierac
sie na sporzgdzonej strategii, czyli systematycznym opracowywaniu catego wachlarza czynnosci
wzgledem réznych grup spotecznych w gminie.
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Model zarzadzania relacjami sktada sie z czterech etapdw:
* Planowanie

¢ Organizowanie

¢ Motywowanie

e Kontrolowanie

Inny model teoretyczny wskazuje na nastepujgce etapy[7]:
¢ |dentyfikacja

¢ Analiza i diagnoza

e Skonstruowanie strategii i jej wdrozenie

e Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy

e Kontrolowanie zaangazowaniem interesariuszy

Obie teoretyczne typologie majg cechy wspdlne, ktdre nalezatoby omaoéwié. Po pierwsze jest to
identyfikacja, czyli analiza, przede wszystkim, potrzeb i oczekiwan interesariuszy, ich wptywu
na projekt oraz zaangazowanie tych oséb. Oznacza to, ze np. w gminie mozna zidentyfikowac
rébzne organizacje pozarzgdowe, ktére majg swoje cele. Organizacje te zostaty zatozone przez
ludzi i sg przez nich zarzgdzane. | ci ludzie réwniez posiadajg swoje cele, potrzeby, zamierzenia
czy pragnienia. Na tym etapie wazne jest okreslenie relacji pomiedzy interesariuszami,
okreslenie stopnia powigzania poszczegdlnych celdw i wspdlnych interesow, a w dalszej
kolejnosci, ich zaangazowania w realizacje projektu oraz ich potencjalnego wpilywu na
osiggniecie rezultatow.

Do korzysci z etapu identyfikacji interesariuszy zalicza sie, przede wszystkim, uzyskanie wsparcia
dla réznych przedsiewzie¢. Wazne jest, by mieszkancy gminy zaakceptowali np. nowe plany
zagospodarowania przestrzennego. Istotne jest, by nowy inwestor cieszyt sie zadowoleniem
réznych grup mieszkancow, np. mieszkancow poszczegodlnych dzielnic, w ktorych realizowana
bedzie inwestycja. Nie mozna zapomina¢ o wsparciu, jakiego potrzebujg wtadze w uzyskaniu
absolutorium bagdZz radni chcacy wykonywacé swoje obowigzki w kolejnej kadencji. Inng
korzyscig jest zwiekszenie tzw. widocznosci projektu, czyli pozytywnego PR gminy, jej
przedsiewzie¢ czy podejmowanych decyzji. Przeciez wielu gminom zalezy na pozytywnym
wizerunku jako miejsca przyjaznego dla mieszkancow, oferujgcego im wysoki standard
warunkoéw czy jakosci zycia.

Kolejny jest etap analizy i diagnozy, w tym analizy grup intereséw. Traktowana jest ona jako
drugi etap zwigzany z tzw. mapowaniem interesariuszy oraz okresleniem przewidywalnosci ich
reakcji i dziatan. Mapa interesariuszy to narzedzie stuzgce do identyfikacji interesariuszy, a
nastepnie ich kategoryzacji. Okresla ona zachodzgce pomiedzy nimi zaleznosci, relacje i wptyw.
Odpowiada na pytania: komu zalezy na projektach w gminie, kto moze wptyngc¢ na osiggniecie
sukcesu, jakkolwiek by on nie byt definiowany? Ktérzy interesariusze majg najwiekszy wptyw, a
ktdérzy najmniejszy, czyli osoby z ktérych grup spotecznych sg najwiekszymi beneficjentami
decyzji wtadz samorzadowych, z ktérych grup oddziatywanie na decyzje jest najwieksze, a ktére
z kolei grupy w najwiekszym stopniu majg wplyw na zarzgdzanie w gminie?
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W trakcie analizy potrzeb interesariuszy warto odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania dotyczgce
ich natury dziatania:

¢ Jakie sg potrzeby poszczegdlnych interesariuszy?

e Jakiego poziomu wspotpracy i zaangazowania oczekujg interesariusze?

e Jaka jest najefektywniejsza strategia komunikacyjna?

e W jaki sposéb mozna doktadnie okresli¢ interesy interesariuszy?

Odpowiedzi na poszczegdlne pytania w kontekscie kazdej organizacji/interesariusza w gminie
pozwolg na diagnoze ich pobudek i intereséw, kierujgcych podejmowaniem przez podmioty te
decyzji, jak rowniez pozwola na zrozumienie stopnia ich zaangazowania.

[7]1 Por. T. L. Powers, W. R. Reagan, Factors influencing successful buyer-seller relationship, “Journal of Business
Research”, 2007, Vol. 60, No 2. 5




Etap analizy jest istotny w celu przygotowania ich mapy.

Mapowanie interesariuszy to wizualne przedstawienie wptywu réznego rodzaju aktoréw na
gmine. W praktyce jest to identyfikacja, czyli lista interesariuszy i ich kategoryzacja, czyli analiza
relacji pomiedzy nimi, odgrywanych przez nich rdl, posiadanych intereséw, zajmowanych
pozycji oraz ich priorytyzacja, czyli uznanie za kluczowych, waznych i istotnych z punktu
widzenia zarzgdzania gmina. Istotne jest okreslenie, jakie zachodzg pomiedzy nimi zaleznosci i
relacje. Mamy tu do czynienia z analizg doktadnego wptywu. Mapa utatwia zrozumienie roli i
znaczenia poszczegolnych interesariuszy w gminie, w szczegodlnosci, ktérzy z nich majg
najwiekszy wptyw, a ktdorzy najmniejszy, ktdrzy charakteryzujg sie najwiekszym, a ktorzy
najmniejszym zainteresowaniem w prace na rzecz gminy. Wiedza na ten temat z pewnoscia
utatwi efektywnag komunikacje z nimi.

Podczas mapowania wazne jest poznanie interesariuszy z punktu widzenia ich pobudek do
dziatania oraz mozliwosci zaspokojenia ich poszczegdlnych potrzeb. Tego rodzaju analizy
pozwolg spojrze¢ na ich dziatania w szerszym kontekscie, w tym w kontekscie catej gminy.

Tworzgc mape interesariuszy, warto odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:
e Kto ma najwiekszy wptyw na projekt?
¢ Na kogo projekt ma najwiekszy wptyw?
e Jakie zasoby, wtadze, zainteresowanie, wptyw majg poszczegdlni interesariusze?
¢ Jaka role petnig poszczegdlni interesariusze?
e Ktory z interesariuszy jest najbardziej zaangazowany emocjonalnie?
e Kto jest najbardziej zaangazowany pod katem finansowym?
e Co motywuje poszczegdlnych interesariuszy?
e Kto negatywnie wptywa na projekt?

Mapowanie interesariuszy jest niczym innym jak tylko pogtebiong analizg ich intereséw,
motywacji, stopnia zaangazowania czy potrzeb. Majgc tego rodzaju wiedze mozna przejs¢ do
kolejnego etapu, jakim jest zarzgdzanie ich zaangazowaniem.

Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy rozpoczgé nalezy od zaplanowania szerokiego
procesu zarzgdzania. Do tego etapu zaliczy¢ nalezy, przede wszystkim, okreslenie dziatan
pozwalajgcych na zaangazowanie interesariuszy przez okreslony czas. W przypadku gminy
warto go okreslic czasem sprawowania kadencji. Gtéwnym zamierzeniem staje sie wowczas
precyzyjne zdefiniowanie poszczegodlnych celéw do zrealizowania. Dlatego tez warto stworzyc¢
plan wspoétpracy z poszczegdlnymi interesariuszami, ktéry winien opiera¢ sie na komunikacji z
nimi w celu spetnienia ich oczekiwan i zaspokojenia ich potrzeb, pomocy w rozwigzaniu
problemoéw i angazowania ich przez caty okres wspdtpracy. Pozwala on w rezultacie na redukcje
mozliwego z ich strony oporu i wzrost zaangazowania poszczegdlnych interesariuszy w rézne
przedsiewziecia w gminie.

W wyniku realizacji procesu komunikacji interesariusze lepiej rozumiejg cele projektu, korzysci i
zagrozenia. W przypadku gminy rézne grupy interesariuszy lepiej beda rozumiaty poszczegodlne
decyzje rady gminy/rady miasta, wykazg sie wiekszym zrozumieniem by¢ moze niepopularnych,
ale koniecznych decyzji podejmowanych na szczeblu wdéjta/burmistrza/prezydenta. Przede
wszystkim wsréd mieszkancoéw, przedsiebiorcéw, inwestordw, turystow, mtodziezy, senioréw,
migrantéw nastgpi zwiekszenie poczucia swiadomosci realnych zagrozen bgdz korzysci,
zwiekszenie stanu wiedzy na temat funkcjonowania samego urzedu. Lepsze zrozumienie przez
interesariuszy kluczowych kwestii rozwoju gminy da im poczucie akceptacji i zrozumienia.

Komunikacja zapewniajgca ciggta interakcje z réznymi grupami interesariuszy ma na celu,
przede wszystkim, budowanie z nimi dtugotrwatych relacji. Skutkowa¢ bedzie to znaczgcym
poziomem kapitatu spotecznego. Po wtore, istotne staje sie zbudowanie marki, czyli wizerunku
gminy opartego na jej cechach, charakterystycznych i wyrazistych dla réznych grup
interesariuszy.
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Kontrolowanie zaangazowania interesariuszy to kolejny etap w zarzadzaniu relacjami z
interesariuszami. Polega on, przede wszystkim, na monitoringu dziatan poszczegdlnych
interesariuszy, kreowanych przez nich opinii, czy zachodzgcych pomiedzy nimi wzajemnych
relacji. Pozwala to na dostosowanie sposobow dziatania do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, jak
rowniez tworzenie planu zwiekszania zaangazowania w poszczegolne przedsiewziecia czy
projekty.

Waznosé

Waznos¢ modelu zarzgdzania relacjami z interesariuszami w gminie dotyczy kilku kwestii. Po
pierwsze, kluczowe sg mechanizmy podejmowania decyzji w samorzgdzie i ich akceptacja
przez réznego rodzaju interesariuszy. Wazne jest, by decyzje dotyczgce gminy i jej mieszkarncow
znalazty szeroko rozumiane poparcie, albo przynajmniej znalazty sie w swiadomosci
poszczegdlnych grup interesariuszy. Po wtdre, istotne jest zwiekszenie efektywnosci
podejmowania decyzji przez samorzad terytorialny. Zarzadzanie relacjami z interesariuszami
moze pozwoli¢ na zwiekszony zakres podejmowanych decyzji, kiedy wsrdéd poszczegdlnych
grup interesariuszy znajdg sie zwolennicy okreslonych opinii. Po trzecie, waznos¢ modelu
dotyczy zwiekszenia poczucia satysfakcji interesariuszy, w tym przypadku mieszkancow gminy.
Systematycznie realizowany proces zarzgdzania relacjami z interesariuszami ksztattuje poczucie
satysfakcji z bycia mieszkaricem w danej gminie, poczucia satysfakcji z podejmowanych przez
wtadze samorzgdowe decyzji. Po czwarte, istotna staje sie ciggta interakcja pomiedzy wtadzami
samorzadowymi, a réznego rodzaju podmiotami w gminie i poza nig. Ma to na celu, przede
wszystkim, budowanie klimatu opartego na strategii prolojalnosciowej wobec gminy. W
praktyce oznacza to, ze poszczegdlni interesariusze winni myslec i wypowiadac sie przy réznych
okazjach pozytywnie o gminie, ksztattowac w codziennych wypowiedziach jej pozytywny obraz;
w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych, gdzie sg aktywni na réznych portalach i gdzie
wypowiadaja sie w sposob pobiezny o codziennych zdarzeniach. W zarzadzaniu relacjami z
interesariuszami ludzie stajg sie nosnikiem wiedzy, postaw, opinii czy wartosci, co wskazuje na
podejécie humanistyczne i zarazem wazno$¢ interesariuszy w zarzadzaniu gming/rzadzeniu
gmina.

Zakonczenie

Witadze samorzgdowe w gminach bardzo czesto borykajg sie z problemami, takimi jak brak
zaangazowania mieszkancow czy poszczegolnych grup spotecznych w okreslony projekt, brak
zaangazowania organizacji pozarzadowych w realizacje zadan gminy, negatywna opinia
mieszkancéw o podejmowanych przez wtadze decyzjach, niespetnianie oczekiwan réznych
interesariuszy (np. przedsiebiorcéw), niezadowolenie mieszkancéw z warunkéw zycia. Wszystkie
te problemy mozna by zminimalizowaé poprzez zwiekszenie poczucia zaangazowania
poszczegolnych interesariuszy. Sprzyjac temu bedzie zarzadzanie relacjami z interesariuszami
nakierowane na osiggniecie konkretnego celu przez wtadze samorzadowe. Tylko systematyczny
i zaplanowany proces zarzadzania tymi relacjami przyniesie spodziewane efekty.

dr hab. Robert Geisler, prof. UO - Kierownik Katedry Zarzadzania i Polityk Publicznych w
Instytucie Nauk o Polityce i Administracji Uniwersytetu Opolskiego. Autor artykutow i uczestnik
projektéw badawczych dotyczacych zarzadzania publicznego, kultury organizacyjnej, polityki
innowacji, polityki przedsiebiorczosci.

Opinie wyrazone w powyzszym tekscie majq charakter autorski i nie nalezy ich traktowac
jako stanowiska Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego.
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