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Demokracji Lokalnej 21 |ipca 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

PRACOWNIK OPS W KONTAKCIE Z CZtOWIEKIEM W KRYZYSIE.
KOMUNIKACJA, GRANICE | BEZPIECZENSTWO

WAZNE INFORMACIE:

Jak prowadzié rozmowe, gdy po drugiej stronie jest zto$¢, bezradnosé, lek, roszczenie albo rozpacz?

Szkolenie opiera sie na zatozeniach Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (TSR) oraz psychologii kryzysu. Pokazuje,
jak wspieraé podopiecznego i jednoczesnie zachowa¢ wtasne granice emocjonalne, nie przejmujac na siebie jego trudnych
emocji. Szkolenie stanowi wsparcie w podnoszeniu jakosSci obstugi w systemie pomocy spotecznej oraz zapobiega wypaleniu
zawodowemu pracownikow.

I
CELE | KORZYSCI:

e Otrzymasz kompleksowe wyjasnienie psychologicznych aspektéw kryzysu i jego wptywu na roszczeniowg i agresywna
postawe podopiecznych.

e Zdobedziesz wiedze, jak prowadzi¢ bezpieczng, profesjonalng rozmowe z osoba doswiadczajgcy silnego leku, ztosci
lub rozpaczy.

e Otrzymasz konkretne narzedzia z zakresu TSR (Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach), ktére pomogg zmienié
dynamike trudnej relacji.

o Dowiesz sig, jak postepowaé w przypadku szantazu emocjonalnego i préb manipulacji ze strony klienta OPS.

e Poznasz praktyczne sposoby na stawianie granic, chronigc siebie przed obcigzeniem emocjonalnym.

e Zdobedziesz wiedze na temat samoregulacji, zapobiegajgcg zmeczeniu wspdtczuciem i wypaleniu zawodowemu.

PROGRAM:
1. Zrozumie¢ cztowieka w kryzysie:
e Specyfika pracy w pomocy spotecznej a obcigzenie emocjonalne pracownika.
e Oblicza kryzysu: agresja, bezradnos¢, roszczeniowosé, ptacz.
¢ Syndrom ratownika — jak madrze pomaga¢, by samemu przetrwac?
2. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (TSR) w obstudze klienta OPS:
¢ Przeformutowanie problemu na cel — jak zmieniaé tory rozmowy?
e Jezyk wspdtpracy zamiast walki.
e Techniki radzenia sobie z postawg , nalezy mi sie” i brakiem wspétpracy.
3. Deeskalacja i granice w trudnych sytuacjach:
e Reagowanie na wybuchy ztosci i agresje stowna.
e Asertywnos$¢ pracownika socjalnego — jak odmawiaé i informowac o negatywnych decyzjach?
e Radzenie sobie z szantazem emocjonalnym i grozbami.
4. Profilaktyka wypalenia i bezpieczenstwo pracownika:
¢ Ochrona witasnych zasobdw energetycznych — techniki neurocoachingu i samoregulacji.
e BHP psychologiczne po trudnej interwencji.
¢ Znaczenie superwizji i wsparcia zespotu.

ADRESACI:

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (OPS, MOPS, GOPS, PCPR) - pracownicy socjalni, asystenci rodziny, koordynatorzy
pieczy zastepczej oraz wszystkie osoby zatrudnione na stanowiskach wymagajgcych bezposredniego kontaktu
z klientami w trudnej sytuacji zyciowe;j.

PROWADZACY:

Terapeutka integratywna, trenerka, edukatorka, neurocoach, instruktorka NeuroGrafiki i praktyczka pracy z grupa. Specjalistka
w obszarze komunikacji, samoregulacji i projektowania proceséw szkoleniowych. Posiada imponujace, 35-letnie doswiadczenie
zawodowe w administracji publicznej, a od 20 lat z sukcesami wspétpracuje z samorzadami. tgczy wiedze o emocjach i
funkcjonowaniu cztowieka w przecigzeniu z bardzo praktycznym podejsciem warsztatowym. W pracy koncentruje sie na tym,
co realnie dziata w codziennosci urzednika: prostych narzedziach, skutecznych ¢wiczeniach, jezyku deeskalacji napiecia i
budowaniu poczucia wptywu na wtasng prace. Prowadzi specjalistyczne szkolenia i warsztaty dla kadr zarzadzajacych,
pracownikéw urzeddw, jednostek podlegtych (w tym OPS) i szeroko pojetej administracji publiczne;j.
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Pracownik OPS w kontakcie z cztowiekiem w kryzysie.
Komunikacja, granice i bezpieczenstwo.

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

21 lipca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgloszeniach do 7 lipca 2026 r. cena wynosi:
439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Podlaskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej

EE R

DANE im. Jerzego Regulskiego
DO ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok
KONTAKTU: tel. 537 200 539 frdl-pc@frdl.org.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

(dane do faktury)
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: cueeerneeinrrnresneeseeseesssesssesssessnssssesssessassssasssessssssnsssessssssnnssns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ........ccieiiiniiiiineineinnineisnisienses s sessnssnsssssssesssssassasanssasssnssasssssas ses sssssassnssnssassnes
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgloszenia prosimy przesyta¢ do 17 lipca 2026 r. na adres frdl-pc@frdl.org.pl
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej
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