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OD KONFLIKTU DO POROZUMIENIA W ZESPOLE
JAK MOWIC, StUCHAC | DOCHODZIC DO POROZUMIENIA W ZESPOLE

WAZNE INFORMACIE:

Badania Gallup podkreslaja, ze regularna, jasna komunikacja zwieksza poczucie przewidywalnosci, a to
bezposrednio wzmacnia zaufanie w zespole — a bez zaufania trudno méwic o realnej wspétpracy, bo
zamiast zespotu mamy jedynie grupe oséb pracujacych obok siebie. Szkolenie pokazuje, jak Swiadomie
budowaé te jako$¢ komunikacji poprzez konkretne techniki rozmowy, reagowania na emocje
i prowadzenia trudnych dialogéw w Srodowisku administracyjnym. Uczestnicy uczg sie rozpoznawacd
role zespotowe (Model Belbina) i wykorzystywac réznice miedzy pracownikami jako zaséb, a nie zrédto
napieé. Program rozwija takze umiejetnos¢ diagnozowania konfliktéw oraz doboru adekwatnych
strategii dziatania w oparciu o model Thomasa-Kilmanna. Szkolenie koncentruje sie na praktycznych
narzedziach, ktére pozwalajg zachowac profesjonalizm, spokdj i skuteczno$é nawet w sytuacjach presji
i silnych emociji.

CELE | KORZYSCI:

e Poznasz narzedzia do lepszej komunikacji, ktéra realnie przetozy sie na szybsze i sprawniejsze
procesy w Twojej instytucji.

e Odkryjesz swoj potencjat zespotowy — jaka role petnig w zespole i jak najlepiej wykorzystac réznice
miedzy wspotpracownikami (Model Belbina).

e Poznasz mechanizmy powstawania sporéw i nauczg sie, jak je postrzegac jako szanse na rozwdj, a
nie przeszkode.

e Zdobedziesz wiedze, kiedy warto ustgpié, kiedy szuka¢ kompromisu, a kiedy walczy¢ o swoje
(Macierz Thomasa-Kilmanna).

e Opanujesz techniki, ktére pozwolg im zachowac spokdj i asertywnos¢ w sytuacjach ataku, emocji i
krytyki w kontakcie z "trudnym” rozmodwca.

PROGRAM:
1. Wprowadzenie — fundamenty wspoétpracy w administracji publicznej:
e Dlaczego wspotpraca jest kluczowa w instytucjach publicznych?
e Roéznorodnosé rdl i perspektyw — wyzwanie czy wartosé?
e Czym rézni sie zesp6t od grupy — kiedy ,razem” naprawde znaczy , lepiej”?
2. Zespotowy potencjat — sita réznorodnosci:
9 rdl zespotowych wg Belbina — jak rozpoznac siebie i innych?
Jak rézne role wptywajg na efektywnos¢ pracy i wzajemne relacje?
Co dzieje sie, gdy w zespole brakuje rwnowagi?
Okreslenie wtasnych preferencji zespotowych.
3. Konstruktywny konflikt jako katalizator zmian:
o Konflikt jako zjawisko nieuniknione, ale potrzebne: 3 funkcje konfliktu.
e Rodzaje konfliktéw, z ktérymi mierzy sie administracja.



e Od napiecia do wspotpracy — jak zamieni¢ konflikt w szanse na rozwdj zespotu?
4. Wybor skutecznej strategii w sporze:

e 5 styléw zarzadzania konfliktem wg Thomasa-Kilmanna.

o Zaletyiryzyka poszczegdlnych stylow.

e Jak dobrac¢ styl do sytuacji i typu relacji?

o Autodiagnoza wtasnych preferencji zachowania w sytuacji sporne;.
5. Kierownik jako mediator: gaszenie pozarow miedzy pracownikami:

e 5 krokéw mediacji menedzerskiej.

e Zasady bezstronnosci i neutralnosci liderskiej.

e Techniki obnizania napiecia u stron sporu.
6. Komunikacja w sytuacjach napiecia — trudni rozmoéwcy:

e Jezyk wspotpracy — jak rozmawiac z ,,trudnymi rozméwcami” np. dominujgcym, sceptycznym,

konfrontacyjnym, wycofanym.
e Techniki reagowania na atak i krytyke.
e Jak pod presjg utrzymac spokdj i asertywng postawe.

ADRESACI:

Warsztat jest skierowany do pracownikdw instytucji publicznych wszystkich szczebli, ktérym zalezy na

budowaniu profesjonalnych i zdrowych relacji w miejscu pracy. W szczegdlnosci zapraszamy:

e kadre zarzadzajaca i kierownikow zespotdw, ktdrzy chcg skutecznie zarzadza¢ dynamika grupy i
mediowac w sporach miedzy podwtadnymi;

e specjalistéw i pracownikdw obstugi, ktérzy w codziennej pracy doswiadczajg napiec
komunikacyjnych lub pracujg pod presjg czasu i oczekiwan;

e kazdg osobe, ktdora chce zamieni¢ stresujgce sytuacje w zespole na konstruktywng wspotprace
opartg na jasnych zasadach.

PROWADZACA:

Psycholozka relacji zawodowych. Trenerka komunikacji, dyplomaciji
i przywddztwa z 20-letnim doswiadczeniem w pracy z administracjg publiczng oraz sektorem
biznesowym. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu skutecznej komunikacji, asertywnosci,
autoprezentacji, etykiety zawodowej, obstugi klienta, radzenia sobie w sytuacjach trudnych
i konfliktowych, zarzagdzania stresem i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Zrealizowata tysigce
godzin warsztatéw dla urzednikéw rdézinych szczebli — od pracownikéw obstugi klienta po kadre
zarzgdzajgca. taczy wiedze psychologiczng z analitycznym podejsciem i praktykg zawodowg — przez 12
lat pracowata w strukturach biurowych, przechodzac droge od sekretariatu do stanowisk
kierowniczych. Dzieki temu doskonale rozumie realia pracy w urzedzie — zaréwno wyzwania
komunikacyjne, jak i oczekiwania zwigzane z zachowaniem profesjonalizmu i spokoju w kontakcie
z obywatelem. Ukonczyta studia magisterskie z Psychologii oraz z Zarzadzania, a takie szereg
specjalistycznych kurséw m.in.: z dialogu motywujacego, podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, protokotu dyplomatycznego, autoprezentacji, etykiety biznesowej i komunikacji
interpersonalnej.
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Od konfliktu do porozumienia w zespole. Jak mowi¢, stuchac¢ i dochodzi¢ do
porozumienia w zespole

A 18 czerwca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-15:30
MIEJSCE: BusinessRoom Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne; ul. Chatubinskiego 8; 00-613
Warszawa. Cena 789,00 zt netto PLN. W przypadku zgtoszenia do 03 czerwca cena

[jfl wynosi 689,00 PLN netto.

288 SECPhaEe Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnym szkoleniu we wskazanej sali szkoleniowej,
ktdra spetnia wszystkie wymogi w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa sanitarnego,
materiaty szkoleniowe, certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji
z trenerem, przerwy kawowe i lunch.

Materiaty szkoleniowe
Certyfikat uczestnictwa
Przerwe kawowa i lunch
Lokalizacja w centrum Warszawy
Mozliwos¢ konsultacji z wyktadowcg po szkoleniu
Wymiane doswiadczen z innymi uczestnikami szkolenia face to face
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze
DANE DO .
KONTAKTU: ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa
tel. 732 983 894; szkolenia@frdl.org.pl
(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy
Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym TAK O NIE O
finansowanym w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczyé

wtasciwe)

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-

Faktur (KSeF).

UWAEI: cvvienieierinrnnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssesssnssassssasssnssssssssssasssssssnssses

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolern FRDL
zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych
osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytaé do 11 czerwca 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnosc¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na
podstawie faktury w KSeF.

Podpis osoby upowaznione;j
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