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im. Jerzego Regulskiego

JAK BYC SPRAWNYM, SKUTECZNYM | PROFESIONALNYM
RZECZNIKIEM PRASOWYM?

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Rola rzecznika prasowego staje sie kluczowa w dobie natychmiastowego obiegu informacji, mediéw
spotecznosciowych i rosngcych oczekiwan opinii publicznej. Umiejetnosci komunikacyjne i zarzadzania
informacja sq bezposrednio powigzane z wizerunkiem i wiarygodnoscia instytucji. Btedy w komunikacji
moga generowac powazne konsekwencje wizerunkowe, a nawet prawne.

Przedmiotem proponowanego szkolenia bedzie kompleksowe przygotowanie rzecznikdw prasowych oraz
0sOb odpowiedzialnych za komunikacje w instytucjach do skutecznego i profesjonalnego wspdétdziatania
z mediami. Uczestnicy poznajg zasady tworzenia i redagowania komunikatéw prasowych, prowadzenia
konferencji i udzielania wywiaddw, a takze dowiedzg sie, jak reagowaé w sytuacjach kryzysowych.
Szkolenie obejmuje zaréwno aspekty prawne (prawo prasowe, ochrona wizerunku), jak i praktyczne —
wystgpienia medialne, przygotowanie do trudnych pytan czy wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
w pracy rzecznika. Dzieki udziatowi w szkoleniu uczestnicy zyskajg pewnos¢ w wystgpieniach publicznych
i umiejetnos¢ budowania profesjonalnych relacji z dziennikarzami.

CELE | KORZYSCI:

Przygotujesz i rozwiniesz umiejetnosci niezbedne do piastowania funkcji rzecznika prasowego.
Zapoznasz z zasadami komunikacji i budowania relacji.

Uzyskasz praktyczng wiedze z zakresu pracy medidw i wspdtpracy z mediami.

Rozwiniesz praktyczne umiejetnosci konstruowania komunikatéw i informacji prasowych.

Udoskonalisz swoje kompetencje dbania o wizerunek organizacji.

Zdobedziesz wiedze z zakresu prawa prasowego, dostepu do informac;ji, ale takze organizacji wydarzen
medialnych.

Poznasz cele i dziatania public relations, podniesiesz kompetencje w zakresie ksztattowania pozytywnego
wizerunku.

Pozyskasz wiedze na temat najczesciej popetnianych btedéw komunikacyjnych, a takze nauczysz sie
budowaé pozytywne i otwarte relacje z mediami.

Dowiesz sie, jak dziata¢ w obliczu kryzysu komunikacyjnego, wywieraé¢ wptyw na ludzi i skutecznie
organizowaé wspotprace z mediami.

PROGRAM:

1.

Czym jest public relations?

e Definicja i istota public relations. Jak odrézni¢ PR od marketingu i propagandy w praktyce
samorzgdowej lub organizacyjnej?

e Celeizadania public relations - w jaki sposdb PR moze wptywaé na procesy decyzyjne w organizacji?

e Gtowne dziatania i obszary public relations.

e Promocja, wizerunek, marka osobista, marka organizacji — jak sie pozytywnie wyrdznic¢?

e Rdznica miedzy PR-owcem a rzecznikiem prasowym. Etyka w samorzadzie.

Rzecznik prasowy w strukturze organizacji.

e Biuro prasowe/wydziat prasowy/wydziat komunikacji, promociji.

e Wybrane elementy prawa prasowego. Poznaj swoje prawa w relacjach z mediami.



e Prawo obywateli do informac;ji publiczne;.
e Kompetencje i odpowiedzialno$¢ rzecznika prasowego.
e Public affairs. Jak budowac¢ dobre relacje z otoczeniem?
3. Komunikacja pracuje dla tych, ktérzy nad nig pracuja.
e Istota komunikacji: nadawca, odbiorca, przekaz, kanat komunikacji.
e Jak méwié do ludzi, by nas stuchali i rozumieli?
e Kiedy komunikacja jest skuteczna? Jak rozpoznad¢, ze komunikacja przestata dziataé?
e Najczestsze btedy - czego wymaga dobra komunikacja?
e Komunikacja w kryzysie. Jak nie gasi¢ pozaru benzyng?
4. Budowanie relacji — jak budowac sojusze i unika¢ konfliktéw?
e Reguty wptywu spotecznego R. Cialdiniego.
e Jak zrobi¢ pierwsze dobre wrazenie?
e Komunikacja werbalna i niewerbalna. Pomiedzy stowami a mowa ciafa. Jak panowa¢ nad mowa ciata?
e Jak stawiaé granice w relacjach zewnetrznych?
e Autorytet, reputacja, wiarygodnosé.
5. Media relations.
e Media relations czyli czego chce dziennikarz?
e Najwazniejsze srodki masowego przekazu. Jak radzi¢ sobie z dziennikarzem, ktéry nastawiony jest
na konflikt lub szukanie sensacji?
e Najczesciej popetnione btedy w relacjach z dziennikarzami, czyli jak nie zrazi¢ do siebie dziennikarza.
e (Czego oczekuje od rzecznika dziennikarz? Praktyka pracy dziennikarskiej. Media ,,od kuchni”.
e Formy pracy dziennikarskiej: wywiad, informacja prasowa, relacja (prasowa, telewizyjna, radiowa),
reportaz, artykut sponsorowany itp.)
6. Planowanie i przygotowanie tekstow informacyjnych i promocyjnych.
e Jak wtasciwie napisa¢ komunikat prasowy?
e Sprostowanie Co zrobié, gdy komunikat prasowy zostanie zmanipulowany przez media?
e Oswiadczenie
e Stanowisko
e Pakiet prasowy
e Jak tworzy¢ teksty do mediow spotecznosciowych?
7. Sposoby przekazywania informacji, opinii, zachowanie przed kamerg i mikrofonem.
e Opanowanie stresu i tremy.
e Poprawnosc¢ jezykowa. Najczesciej popetniane btedy jezykowe.
e Konstruowanie i strategia wypowiedzi. Jak zachowac¢ rownowage miedzy prostotg przekazu a petnym
przedstawieniem faktéw?
e Zachowanie przed kamerg i mikrofonem. Kto ma mikrofon, ten ma wtadze.
e Jak odpowiadaé na trudne pytania? Jak unikngé sytuacji, w ktérej konferencja staje sie areng ataku
na organizacje?
8. Organizacja konferencji prasowej, briefingu prasowego, spotkania informacyjnego.

ADRESACI:

e Rzecznicy prasowi.

e  Pracownicy dziatdw PR, komunikacji i promocji.

e Pracownicy odpowiedzialni za ksztattowanie wizerunku.

e Osoby zajmujace sie komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng w organizacji.

PROWADZACA:

Ekspertka samorzadowa, zastepca burmistrza Wyszkowa 2014-2024, doktor nauk spotecznych specjalizujgca
sie w samorzadnosci, doradczyni samorzgdowa i polityczna, autorka publikacji z zakresu samorzadnosci.
Trenerka umiejetnos$ci spotecznych, specjalistka PR i marki osobistej, mentorka imediatorka. Byta
dziennikarka, wieloletnia rzeczniczka prasowa.
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/O rumtncie rowwolo INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z{ pemolracil Lokaine] | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Jak by¢ sprawnym, skutecznym i profesjonalnym rzecznikiem prasowym?

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
22 pazdziernika 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 8 pazdziernika 2025 r. cena wynosi:
@ 409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.
DANE Podlaskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalne;j
im. Jerzego Regulskiego
DO ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok
KONTAKTU: tel. 537 200 539| frdl-pc@frdl.org.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE OO

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... ssesesssssssssessnessssasssssssassasssssassassssssasssssass sossass sessnsssnssassnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ..o ceceiiiiiesseeseeseinsesnsessseeseesessasssssesseessessessassnsssss s sesseesas ses ansssessnssassassses
Dokonanie zgftoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.bialystok.pl
do 16 pazdziernika 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



http://www.frdl.bialystok.pl/

