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Demokracji Lokalnej 21 |istopada 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

SKUTECZNY MANAGER - ZARZADZANIE, MOTYWACIA
| KOMUNIKACIA

WAZNE INFORMACIE:

Szkolenie jest praktycznym warsztatem z zakresu zarzadzania zespotem. Zajecia prowadzone sg w formie aktywizujacej
uczestnikéw. Biorac udziat w szkoleniu uczestnicy:

e Poszerzg swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzadzania zespotem w administracji.

e Poznajg techniki skutecznego delegowania zadan, motywowania i komunikowania sie z podlegtymi pracownikami.

o Dowiedzg sie jak odkrywac wtasne mocne strony i obszary do rozwoju w roli lidera.

e Uzyskajg wyjatkowe spojrzenie na motywacje, dostosowane do wspétczesnych oczekiwan pracownikéw.

Szkolenie poprowadzi ceniona ekspertka, z ogromnym doswiadczeniem praktycznym. Opnie uczestniczek i uczestnikow
szkolen prowadzonych przez Trenerke: Bardzo dobrze i w ciekawy sposdb podane wszystkie informacje.; Bardzo ciekawe
szkolenie.; Dobrze dobrane tresci, dobra organizacja szkolenia.; Peten profesjonalizm, wiedza i doswiadczenie.

e —
CELE | KORZYSCI:

e Uporzadkujesz i zdobedziesz praktyczne informacje na temat zarzadzania personelem, motywowania i komunikacji
do wykorzystania w pracy z wlasnym zespotem.

e Nauczysz sie autodiagnozy wtasnego stylu kierowania.

e Poznasz zrddta i sposoby motywowania podwtadnych.

e Pogtebisz wiedze na temat skutecznego komunikowania sie z innymi

e Pozyskasz informacje na temat autodiagnozy wtasnego stylu komunikacji oraz reprezentacji sensorycznej.

PROGRAM:

MODUL 1: Zarzadzanie pracownikami:

e Typy styléw kierowania a stopient gotowosci pracownika do wykonania zadania.

e Autodiagnoza wtasnego stylu kierowania.

e Delegowac czy zleca¢ zadania — komu, kiedy i jak?

e Wyrazanie oczekiwan - jak prawidtowo formutowac oczekiwania do podwtadnych?

MODUL 2: Motywacja pracownikow:

e Zasady dobrego motywowania podwtadnych.

e Rodzaje potrzeb pracownikdw i metody ich zaspokajania.

e 7rédta motywacji — co ludzi motywuje do dziatania?

e Rodzaje motywatoréw pozaptacowych.

MODUL 3: Komunikacja z pracownikami:

e Style reprezentacji sensorycznej — jak je rozpoznac i skutecznie sie komunikowac?

e Kwadrat komunikacji i wynikajgce z niego 16 ptaszczyzn komunikacji tj. przyczyn nieporozumien.

e Autodiagnoza wtasnego stylu komunikacji.

e Konstruktywna informacja zwrotna — model peten ekspresji.

e Trudni rozmoéwcy — jak sobie z nimi radzi¢? Metody na przetamanie negatywnej postawy rozmdéwcy m.in. sceptycznej,
wyniostej, dominujacej, wycofanej.

ADRESACI: Kadra zarzadzajgca, kadra kierownicza, liderzy, osoby chcace doskonali¢ swoje kompetencje w zakresie
efektywnego kierowania zespotem.

PROWADZACA: Trener komunikacji, wizerunku i etykiety biznesu z 18-letnim stazem. Praktyk Dialogu Motywujgcego. Na
co dzien pomaga urzednikom, pracownikom wszystkich szczebli oraz przedsiebiorcom zwieksza¢ zawodowg i osobistg
skuteczno$é oraz budowac wiarygodnos¢ w oczach klientéw i wspétpracownikdw. Posiada dwunastoletnie doswiadczenie
zawodowe w biznesie m.in. w branzy farmaceutyczneji medycznej, gdzie zdobyta praktyczne doswiadczenie w biznesowej
komunikacji, budowaniu i utrzymywaniu dtugofalowych relacji z klientami, sprzedazy i negocjacjach. Od 2006 roku
prowadzi szkolenia z doskonalenia kompetencji interpersonalnych i osobistych takich jak: komunikacja, umiejetnosci
managerskie, etykieta w biznesie, sztuka dyplomacji, obstuga klienta, savoir-vivre, etykieta ubioru, dress code,
autoprezentacja, asertywnos¢, profesjonalny sekretariat i recepcja. Jako ekspert zapraszana jest do programéw
telewizyjnych oraz radiowych.
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Skuteczny manager - zarzadzanie, motywacja i komunikacja

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

21 listopada 2024 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:00

@ Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 7 listopada 2024 r. cena wynosi
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

DANE Podlaskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
DO ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok

tel.: 85732 17 88 | fax: 8573294 84
KONTAKTU: mail: frdl-pc@frdl.org.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w cato$ci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury na adres MailoWy: ...t st s s s s sas s sr e s s asasan

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MailOWY: .......ccciiiiiiiinininineienne s s s e ssssssessnsssssssssessnsssssassssssssssssnsssnssssssssssasssssnss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.ploraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 15 listopada 2024 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznosciag za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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