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% Demokracji Lokalnej 9 grudnia 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

KIEROWANIE WYDZIALEM W ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J
Sztuka skutecznego zarzadzania zespotem i motywowania
pracownikow na co dzien

WAZNE INFORMACIE:

,Kierowanie Wydziatem” to praktyczne i inspirujgce szkolenie dla kadry kierowniczej urzedéw, ktére

wyposazy uczestnikdbw w narzedzia do efektywnego zarzadzania zespotem i rozwijania jego

potencjatu. Zostato zaprojektowane z myslg o osobach, ktére chcg udoskonali¢ swoje umiejetnosci w

zakresie przywoédztwa i motywowania pracownikéw, by lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami

wspofczesnych struktur organizacyjnych. Zapraszamy do udziatu w szkoleniu, ktére nie tylko wzbogaci

Twoje umiejetnosci zarzadzania, ale takze poprawi efektywnos¢ i atmosfere w Twoim zespole!

Uczestnictwo w tym szkoleniu przyniesie korzysci zarbwno w codziennym zarzgdzaniu, jak i w

dtugoterminowym budowaniu skutecznego zespotu.

I

CELE | KORZYSCI:

e Dostosujesz swoj styl zarzgdzania: Nauczysz sie, jak dynamicznie dostosowywac swoje podejscie do
potrzeb pracownikow, co zwiekszy efektywnos¢ Twojego zespotu.

e Zyskasz umiejetnosci pracy z roznorodnym zespotem: Bedziesz lepiej rozumiat specyfike
wspotpracy w zespotach wielopokoleniowych, co pozwoli na budowanie lepszej komunikacji i
efektywnosci.

* Przygotujesz sie do lepszego stawiania wyzwan: Nauczysz sie, jak jasno komunikowad oczekiwania,
inspirujgc swoj zespot do podejmowania nowych dziatan.

e Wzmocnisz motywacje zespofu poprzez opanowanie techniki udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej, ktéra podniesie zaangazowanie i satysfakcje pracownikéw, a to wptynie na ich
efektywnoscé.

PROGRAM:
1. Wykorzystanie modelu przywodztwa sytuacyjnego w kierowaniu zespotem w administracji
publicznej:

e Czyistnieje jeden, idealny styl zarzadzania zespotem?
o Jak dostosowal swdj styl zarzagdzania do poziomu umiejetnosci i motywacji pracownikow.
Rdznice w podejsciu do doswiadczonych urzednikdw i nowych cztonkéw zespotu.
o Kiedy by¢ bardziej dyrektywnym, a kiedy wspierajgcym szefem?
2. Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym:
e Jak zrozumieé rdznice pokoleniowe i dostosowa¢ styl komunikacji do mtodszych i starszych
pracownikéw Urzedu, by unikngé nieporozumien?
o Jak unikngé uprzedzen i stereotypéw wobec réznych grup wiekowych w administrac;ji?
— Najczestsze putapki w kontaktach z ,mtodymi pokoleniami”.
— Ageizm — jak przeciwdziataé dyskryminacji ze wzgledu na wiek.



3. Kierowanie potencjatem zespotu poprzez wyznaczanie oczekiwan i nowych wyzwan.
e Czy Twoi pracownicy na pewno wiedzg czego od nich oczekujesz?
— punkt widzenia szefa a punkt widzenia pracownika na te oczekiwan co pracy.
— jak uwspdlnié¢ te oczekiwania w kontekscie realizacji zadan administracyjnych?

o« Droga od minimalnych wymagan: "Nie bede tolerowat w zespole...", "Bede wyciggat
konsekwencje za .." do stawiania oczekiwan dotyczacych zachowan i postaw, ktérych
oczekujesz od pracownikdw administracji.

W jakich momentach pracy warto o tym moéwic?
— nowy pracownik,
— wprowadzenie zmian, np. organizacyjnych,
— nowy rok budzetowy.

o Jak przekazywaé niepopularne decyzje w urzedzie, takze takie, z ktérymi sam niekoniecznie
sie zgadzasz, by nie zdemotywowacé pracownikéw, np. decyzje zwigzane z ograniczeniami
budzetowymi lub reorganizacjg?

4. Motywowanie pracownikéw z wykorzystaniem modeli informacji zwrotnej.

e Wybrane modele udzielania informacji zwrotnej:

— ktéry?, kiedy?
— | dlaczego bedzie najbardziej skuteczny?

o Kiedy pochwata szefa jest skuteczna (motywuje), a kiedy demotywuje pracownika? Granica

miedzy pochwatg a ,,cukrzeniem”?

e Wyzwania zwigzane z udzielaniem informacji zwrotne;j:

— pracownik ,broni sie” lub atakuje personalnie;
— pracownik neguje Twoj punkt widzenia czy tez styszysz , to ja nastepnym razem wole nie
zrobi¢ nic dodatkowego, bo i tak potem jest wszystko Zle..”, itd.

analiza przypadkow na podstawie przyktadéw zebranych na poczatku szkolenia od uczestnikdow.

ADRESACI:

Kadra zarzadzajaca, kadra kierownicza wszystkich jednostek administracyjnych tj. urzedéw miast i
gmin, starostw, urzedéw marszatkowskich, urzedéw wojewddzkich, osoby chcace podnies¢ swoje
kompetencje w zakresie efektywnego kierowania zespotami pracowniczymi.

PROWADZACA:

Z wyksztatcenia psycholog, z 20 -letnim doswiadczeniem trenerskim, wspoétpracuje z podmiotami
sektora publicznego. Specjalizuje sie w szkoleniach na temat kierowania ludZmi, zarzadzania,
systemdw ocen pracy oraz pracy zespotowej. Przygotowata i realizowata wraz z zespotem treneréw
cykl szkolen w ramach , Akademii Rozwoju Umiejetnosci Menedzerskich” dla kadry kierowniczej
urzedu. Cykl zawierat nastepujace szkolenia:

. Przywdédztwo i Zarzgdzanie Zespotem,
. Organizacja Czasu Pracy i Delegowanie Odpowiedzialnosci,
J Rozwdj i Motywowanie Pracownikéw.

o Zarzadzanie Projektami.
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/O romtcie rowwolo INFORMACJE ORGANIZACYJNE
% pemolraci! Lokaine] | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

KIEROWANIE WYDZIAtEM W ADMINISTRACII PUBLICZNEJ

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium- on line.
9 grudnia 2024 r. Szkolenie w godzinach 09:00-14:00
Cena: 445 zt netto/os. Przy zgtoszeniach do 21 listopada 2024 r. cena wynosi
lj' 399 zt netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoniczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

DANE Podlaskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
DO ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok

tel.: 85732 17 88 | fax: 8573294 84
KONTAKTU: mail: frdl-pc@frdl.org.pl

I
DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ......ciiiinninninecncsresnes s snssnssssssesssssssssssssssssssessasssesas sasssasssassssassasssssssssssasass

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ... ciiiiiennccreccirenense s seesnesassaessesssessessnsssssssssesssssnssasssessesssesnasnsssssessnssnssassans
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.ploraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.
Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.bialystok.pl
do 5 grudnia 2024 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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