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% Demokracji Lokalnej 6 grudnia 2023 r.

im. Jerzego Regulskiego

WYWIAD SRODOWISKOWY - NOWE WYZWANIA

DLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO.
JAK POUCZAC STRONY O E-DORECZENIACH, JAK UWZGLEDNIAC NOWE ZASADY
USTALANIA ODPLATNOSCI ZA DPS | ZWOLNIENIA Z TYCH OPLAT
ORAZ JAK INFORMOWAC O NOWYCH FORMACH SWIADCZEN PO NOWELIZACJI
USTAWY O POMOCY SPOtECZNEJ

WAZNE INFORMACIJE:

Od grudnia zacznie obowigzywac konieczno$¢ doreczania pism i decyzji stronom postepowania
drogg elektroniczng. Ponadto od 1 listopada obowigzuje nowelizacja ustawy o pomocy
spotecznej. Na to naktada sie nowe orzecznictwo sgdowe, w tym w zakresie odptatnosci za dps.
W zwigzku z tym proponujemy udziat w szkoleniu, podczas ktérego, w kontekscie
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego, zostang potaczone i kompleksowo oméwione
powyzsze zagadnienia. Prowadzgca szkolenie udzieli wielu praktycznych wskazowek
pozwalajacych wtasciwie przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy oraz pouczac i informowad
strony w trakcie jego trwania.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:
e Pracownik socjalny po odbytym szkoleniu:

— bedzie posiadat narzedzia i wiedze niezbedng w trakcie przeprowadzanych wywiadow;

— otrzyma informacje o znowelizowanej ustawie o pomocy spotecznej, ktéra to m.in.
zobowigzuje pracownika socjalnego do odpowiedniego pouczania o nowych
Swiadczeniach. W trakcie szkolenia zostanie wskazane jak przedstwic¢ stronie mozliwos¢
korzystania z ustug sgsiedzkich czy wsparcia krotkowterminwoego w dps, a przede
wszystkim jak odebraé¢ oswiadczenia o braku zgody na te Swiadczenia, co nastepnie
moze skutkowa¢ odmowa skierowania do dps;

— pozna nowe, obowigzujgce w praktyce orzeczniczej, zasady zwalniania z odptatnosci
za dps i nowe zasady ustalania odptatnosci za pobyt w dps. Zostang przyblizone nowe
wskazania organdw odwotawczych i sgdow, ktore ksztattujg praktyke organdw
ale i zobowigzujg pracownika socjalnego do odpowiedniego pouczania stron. Dotyczy
to sytuacji kiedy mogg ztozy¢ wniosek o zwolnienie z optaty za dps i kiedy bedzie
to zwolnienie oceniane, czy przed wydaniem decyzji o odptatnosci czy razem z nig,
czy réwniez po ustaleniu opfaty;

— zdobedzie informacje w jaki sposéb pouczy¢ strone w trakcie realizowanego wywiadu
w kontekscie zmian w doreczaniu pism oraz dowie sie jak wyjasni¢ klientowi,
ze nie zawsze otrzyma po 10 grudnia list polecony, zwtaszcza jesli posiada petnomocnika



lub bierze udziat w postepowaniu o odptatnosé za dps a nie jest beneficjentem pomocy
spotfeczne;j;
— dowie sie jakie skutki moze wywotaé dziatanie strony w przypadku braku posiadania
adresu do doreczen elektronicznych.
e Nowe przepisy i zagadnienia bedg przekazane pod katem ich praktycznego stosowania
w czasie trwania wywiadu Srodowiskowego.
e Kazdy z uczestnikdw bedzie miat mozliwos¢ skonsultowania swoich watpliwosci
z praktykiem i ekspertem podczas trwania szkolenia.

PROGRAM:

1. Nowe regulacje dotyczace doreczen elektronicznych - w jakich sytuacjach obowigzuja
strony postepowania i organy prowadzace postepowanie?

2. Jak prawidtowo, po 10.12.2023 r., zawiadomié o wszczeciu postepowania i o terminie
wywiadu?

3. Informacje przekazywane w trakcie wywiadu sSrodowiskowego o dalszym sposobie
doreczania pism i decyzji oraz przesytania dokumentéw do organu.

4. Nowe zasady ustalania odptatnosci za pobyt w dps - kolejnos¢ oséb zobowigzanych, sposdb
obliczenia optaty — jak liczymy dochdd rodziny, jak ustalamy wysokos¢ optaty nie dzielgc
proporcjonalnie na osoby zobowigzane, jak wyjasni¢ stronom zasady postepowania
dowodowego?

5. Jak poucza¢ strony o koniecznosci podania dochodu cztonkéw rodziny i o skutkach braku
podania tych niezbednych informac;ji?

6. Pouczanie w trakcie wywiadu o zasadach ustalania odptatnosci za pobyt w dps.

7. Przyjmowanie wniosku o zwolnienie z optaty za dps — reguty.

8. Nowelizacja pomocy spotecznej w zakresie mieszkan treningowych, wspomaganych ustug
opiekunczych i ustug wsparcia krotkoterminowego — informowanie o przystugujgcych
uprawnieniach.

9. Wplyw nowych swiadczen z pomocy spotecznej na mozliwosé skierowania do dps —
jak odebra¢ w czasie wywiadu oswiadczenie o braku checi skorzystania z tych $wiadczen
tak aby mogto by¢ prawidtowo zakonczone postepowanie o skierowanie do dps?

10. Sporne zagadnienia dotyczgce procedury wywiadu.

ADRESACI:
Pracownicy socjalni, kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, pracownicy
organow nadzoru i kontroli z zakresu realizacji zadan w obszarze pomocy spoteczne;.

PROWADZACA:

Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, cztonek etatowy Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego, wieloletni praktyk - orzecznik, trener szkolen prawnych z zakresu
procedury administracyjnej oraz zabezpieczenia spotecznego. Prowadzita szkolenia z zakresu
procedury administracyjnej dla Miasta Krakowa, gmin i powiatéw na terenie catego kraju.
Konsultantka procedur administracyjnych i zabezpieczenia spotecznego Miasta Stotecznego
Warszawa.
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/O rundacia Roswolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K pemokracii Lokalne] | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Wywiad srodowiskowy - nowe wyzwania dla pracownika socjalnego
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

6 grudnia 2023 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 389 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkdéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscia konsultacji z
trenerem,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum

DO ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok

tel.: 85732 17 88
KONTAKTU: mail: frdl-pc@frdl.org.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... e cssess s e e stsseessessessesssessasssssasssen e snesssnesas anssessnssssasnns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ... iieeiceceeieccec s e e csreessssass e seeseesasssssasssessessnesssesassssssessen e senmassasssesssasees
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.bialystok.pl
do 1 grudnia 2023 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej



http://www.frdl.bialystok.pl/

