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/O romdnen roewoin SZKOLENIE ON LINE

Demokracji Lokalnej 26 wrzesnia 2023 r.

im. Jerzego Regulskiego

TECHNIKI SKUTECZNEJ PERSWAZJI W ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Celem proponowanego szkolenia jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu przygotowania i wygtaszania skutecznych wystapien

perswazyjnych w administracji publicznej. Bedziemy pracowaé na wszystkich poziomach wystgpienia publicznego: celu

oraz identyfikacji potrzeb widowni, argumentacji, struktury oraz elementéw wspierajgcych przekaz. Wskazemy tez mechanizmy

stuzace ograniczeniu stresu towarzyszgcego w sytuacjach wystgpien publicznych. Zajecia bedziemy realizowa¢ metodg case studies

zwigzanych z administracjg publiczng, zblizong do tych, z jakimi uczestnicy szkolen stykajg sie w swojej codziennej pracy.

I — |

CELE | KORZYSCI:

e Zwiekszenie skutecznosci wystgpienia poprzez: precyzyjne zdefiniowanie jego celu, dopasowanie go do potrzeb jego widowni,
zrdéznicowanie argumentacji perswazyjnej.

e Poznanie zasad umiejetnego pokazania korzysci dzieki zastosowaniu technik storytellingu.

e Poprawienie czytelnosci wystgpienia dzieki poznaniu zasad budowania odpowiedniej struktury rozwiniecia wypowiedzi.

e Zwiekszenie zapamietywalnosci dzieki odpowiedniej konstrukcji wstepu i zakoiczenia.

e Wzmocnienie swojego wizerunku eksperta dzieki odpowiedniej pracy gtosem i mowie ciata.

e  Przecéwiczenie nabytych umiejetnosci wraz z sesjg informacji zwrotnej.

PROGRAM:
1. Wystapienie perswazyjne w administracji. Jak zacza¢?
e Naczym zalezy méwcy, a na czym widowni?
e Problemi cel wystgpienia.
e Piec¢ kluczowych elementéw skutecznej perswazji.
e Opracowanie pytan stuzgcych badaniu potrzeb.
e Przygotowanie wystgpienia perswazyjnego — case study.

2. Argumentacja w wystgpieniu perswazyjnym w administracji publicznej.

e Logos, pathos i ethos.
e Logos, pathos i ethos w administracji publicznej — case study.
e Rola storytellingu w administracji publicznej.
o Niezbedne sktadniki kazdej historii.
e  Struktura STAR.
e Storytelling w administracji publicznej — case study.
3. Struktura wystapienia perswazyjnego.
e Wstep w skutecznej perswazji.
e Zakonczenie w skutecznej perswazji.
e  Struktura rozwiniecia.
e Wspieranie struktury za pomocg mowy ciata i gtosu.

4. Sesja treningu wystapien i informacji zwrotnej: Kazdy z uczestnikdw prezentuje krétki fragment wystgpienia, a nastepnie
otrzymujg oni informacje zwrotng od prowadzacej i grupy. W informacji zwrotnej, oprécz elementdéw z poprzednich trzech paneli
uwzgledniamy takze prace gtosem i mowe ciata. Kazdy z uczestnikdw otrzyma zatem praktyczne wskazéwki jak wzmocnic¢ swéj
gtos i mowe ciata.

ADRESACI: Szkolenie to jest adresowane do wéjtédw, burmistrzow i prezydentdw miast, pod katem przekonywania mieszkarcéw, rad
gminy/miasta oraz inwestorow do podjecia okreslonych dziatan. Dedykowane jest rowniez urzednikom administracji publicznej,
majgcym staty kontakt z mediami i dgzacych do przekonania opinii publicznej do zajecia okreslonego stanowiska w danej sprawie
(pracownicy wydziatébw promocji, rzecznicy prasowi). Zapraszamy takze kierownikéw organdéw administracji publicznej, ktdrzy
chcieliby skutecznie komunikowad sie ze swoimi pracownikami.

PROWADZACA: Certyfikowany trener biznesu w ramach International Trainers & Facilitators Federation. Zaawansowany Srebrny
Mdwca (ACS) oraz Zaawansowany Brazowy Lider (ALB) wedtug certyfikacji organizacji Toastmasters International. Trener wystgpien
publicznych, storytellingu, prezentacji biznesowych oraz elevator pitch. Prowadzi dla nauczycieli akademickich warsztaty z zakresu
wykorzystania technik wystgpien publicznych w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Prowadzi réwniez szkolenia z zakresu przemowien
publicznych w dydaktyce oraz uzycia perswazji w celu komercjalizacji wynikéw wtasnych badan (research pitch). Przygotowujac,
wygtaszajac i ewaluujgc przemowienia publiczne, korzysta z autorskich narzedzi, pozwalajgcych na dywersyfikacje doboru srodkow
przekazu oraz technik udzielania informacji zwrotnej, w zaleznosci od charakteru i celu przemdwienia.
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/O Fundacia Roswolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
% pemokracji Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego
Techniki skutecznej perswazji w administracji publicznej
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

26 wrzes$nia 2023 r. Szkolenie w godzinach 9:00-15:30

Cena: 395 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum

DANE ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok
DO tel.: 85732 17 88 | fax: 8573294 84
KONTAKTU: mail: frdl-pc@frdl.bialystok.pl

I
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWY: ... nsssssss s snssnssassassssessassassssnass s s sssssssass sosssss ssssssssssssasnss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MailOWY: .......ccuvieiienninniniinin s ssessssssesessasssssassssssssssassssssssassssssnssns ssssassssssassnssess
Dokonanie zgloszenia na szkolenie jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ 1 zaakceptowaniem regulaminu
szkolen Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora
www.frdl.bialystok.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypelniong karte zgloszenia nalezy przestaé¢ poprzez formularz zgloszenia na

frdl-pc@frdl.bialystok.pl do 20 wrzesnia 2023 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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