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im. Jerzego Regulskiego

OBStUGA PACJENTOW ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI ORAZ
NIEPELNOSPRAWNYCH. ASPEKTY PRAWNE | PSYCHOLOGICZNE

. E————
WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Program szkolenia odpowiada na potrzeby projektu ,,Dostepnos¢ Plus dla Zdrowia”. Porusza
zagadnienia, ktore dla podmiotéw medycznych, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, sg obowigzkiem. Szkolenie
podzielono na modut prawny i psychologiczny. Prowadzgce zapoznajg uczestnikow z aktami
prawnymi dotyczacymi osdb o réznym stopniu niepetnosprawnosci. W czesci psychologicznej
szkolenia zaprezentowane zostang zasady obstugi pacjentdw ze szczegdlnymi potrzebami
i sposoby komunikowania sie z nimi, przy zachowaniu szacunku i godnosci pacjenta.

CELE | KORZYSCI:

Dziekiszkoleniu dowiesz sie o:

e rodzajach oraz stopniach niepetnosprawnosci,

e roéznychtypach pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami (w tym osoby starsze),

e aktach prawnych dotyczgcych osdb niepetnosprawnych, oséb starszych i ze specjalnymi
potrzebami,

e zasadach obstugipacjentow ze szczegdlnymi potrzebami.

Dodatkowo uczestnicy szkolenia uwrazliwig sie oraz rozwing i usprawnig umiejetnosé

komunikacji z pacjentami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym szczegdlnie osobami

z niepetnosprawnoscig i starszymi.

PROGRAM:
1. Typy pacjentow ze szczegolnymi potrzebami:
e osoby starsze,
e 0soby o obnizonych zdolnosciach poznawczych,
e 0soby niestyszgce/niedostyszace,
e o0soby niewidome/niedowidzace,
e o0soby gtuchonieme,
e 0soby z niepetnosprawnoscig ruchows,
® pacjenci z zaburzeniami psychiatrycznymi.
2. Aspekty prawne obstugi pacjenta ze szczegolnymi potrzebami:
. Definicje pojec: niepetnosprawny, osoba starsza okreslone w przepisach ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych iustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
« Karta standardow osoby starsze;.
« Prawa pacjentaw aspekcie pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami - jak realizowac
prawo do informacji o stanie zdrowia, godnosci, intymnosci, nietykalnosci cielesnej?
« Dyskryminacje ze wzgledu na wiek (ageizm) w ochronie zdrowia, zjawisko far innings.
« Pacjent ubezwtasnowolniony catkowicie lub czesSciowo.



« Szczegodlne przywilejei prawo niepetnosprawnych do Swiadczen opiekizdrowotnej -
pierwszenstwo a kolejki oczekujgcych.
« Pacjent niepetnosprawny w gabinecie lekarskim i szpitalu - zindywidualizowane
podejscie personelu medycznego (dentysta, ginekolog).
« Opiekunowie osdb starszychiniepetnosprawnych - jakie majg prawa w placowce
medycznej?
3. Komunikacja i obstuga pacjentaze szczegélnymi potrzebami:
e Savoir—vivre w kontakcie z pacjentami ze szczegdlnymi potrzebami.
e Komunikacja werbalnai niewerbalna, empatia oraz rola emocji w komunikaciji.
e Asertywnos¢, czyli pozytywna pewnosé siebie — jakie zasady/zachowania sg tu wazne?
o Praktyczne wskazdwki dotyczgce prowadzenia rozméw z poszczegdlnymi typami
pacjentéw ze szczegdblnymi potrzebami — co robi¢, a czego nie robi¢ w kontakcie
z pacjentem (osobg starszg, niewidoma, niestyszacg, itd.)? Jak wykorzystywac
do porozumiewania sie narzedzia informatyczne i teleinformatyczne?
e Typowe bariery komunikacyjne w kontakcie z osobami ze szczegélnymi potrzebami —
np. stereotypowe podejscie do 0sdb z niepetnosprawnoscig/starszych.
4. Szczegolne/kryzysowe sytuacje: pacjent matrudnosé ze zrozumieniem zalecen, opiekun
pacjenta wymusza niemozliwe/niezgodne z prawem rozwigzania, itd.
5. Dyskusja, odpowiedzi na pytania.

ADRESACI:
Wszyscy pracownicy placéwek medycznych kontaktujacy sie z pacjentem:
epersonel medyczny (pielegniarki i lekarze),

epersonel pozamedyczny — pracownicy rejestracji, kadra zarzadzajgca i personel
administracyjny (np. osoby odpowiedzialne za odpowiedzi na skargi pacjentow).
PROWADZACE:

- Radca prawny, prowadzgca Kancelarie Prawniczg w Krakowie, specjalista z zakresu prawa
medycznego, cywilnego i gospodarczego. Swiadczyta w przesztoéci obstuge prawng na rzecz
NFZ. Prowadzi kompleksowg obstuge prawng podmiotow wykonujgcych dziatalnosé lecznicza.
Posiada duze doswiadczenie w sporzgdzaniu umow, prowadzeniu sporéw sgdowych i
postepowan egzekucyjnych. Prowadzi szkolenia, seminariai webinary, pisze artykuty na temat
kontraktowania, wykonywania umow oraz kontroli NFZ, prawa medycznego i dziatalnosci
leczniczej. Autorka wielu publikacji w magazynie specjalistycznym "Dziatalnos¢ lecznicza w
praktyce". Prowadzi wtasny blog dla $wiadczeniodawcow: www.umowynfz.pl

- Konsultant, trener, psycholog. Doradza w zakresie podnoszenia jakosci obstugi pacjenta,
prowadzi szkolenia dla: pracownikdw rejestracji, pielegniarek, lekarzy oraz catych zespotéw
placdwek medycznych. Opracowuje i wdraza procedury i standardy obstugi pacjenta (w tym
odpowiedzi na skargi). Prowadzi coaching dla wtascicieli i kadry zarzgdzajgcej podmiotami
medycznymi. Jest autorkg artykutéw w prasie branzowej dla personelu medycznego: Magazyn
Pielegniarek i Potoznych; Rejestracja Medyczna w PraktyceiSerwis ZOZ. Prowadzi blog dla oséb
zarzadzajgcych podmiotami leczniczymi: zadowolonypacjent.pl. Wraz z Naczelng lzbg
Pielegniarek i Potoznych prowadzi wsparcie psychologiczne dla pielegniarek i potoznych.
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/O vt roewolo INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z§ pemolracii Lokalne] | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Obstuga pacjentow ze specjalnymi potrzebami oraz niepetnosprawnych.
Aspekty prawne i psychologiczne

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

31 stycznia 2022r. Szkolenie w godzinach 09:00-13:00

Cena: 349 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze sSrodkdéw publicznych.

El

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line, materiaty szkoleniowe w wersji
elektronicznej, certyfikat ukoriczenia szkolenia,

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum
DANE DO ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok

. tel.: 85732 17 88 | fax: 85 732 94 84
KONTAKTU: mail: frdl-pc@frdl.bialystok.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztalceniem zawodowym finansowanym w TAK O NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [J
Elektronicznej 0 @ Mail....cccceiececceieeceeeeece ettt

Prosze o przestanie faktury na adres MaillOWY: .............coooiiriiiniiniiesiiece ettt et evee et eseae sestees setesensesase seee

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoled Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnoscii ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgltoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.bialystok.pl
do 27 stycznia 2022 .

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniemdo Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej natrzy dni robocze przed
terminem jestrownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznos$cigza szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Pfatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawiewystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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