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Demokracjilokalne) 11 pnaidziernika 2021 r.

im. Jerzego Regulskiego

PROCEDURY DOTYCZACE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI ZGODNIE Z USTAWA O ZAPEWNIANIU
DOSTEPNOSCI (M.IN. OBStUGA KLIENTA ZATRUDNIANIE OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH, EWAKUACIJA)

_ I
WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Procedury obstugi klienta s wazne w procesie wdrazania dostepnosci zgodnie z ustawg oraz wptywajg na jakos¢ obstugi klienta
ze szczegdlnymi potrzebami oraz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa m.in. przeciwpozarowego. Proponujemy Panstwu udziat
w zajeciach, ktérych celem jest rozwdj umiejetnosci tworzenia procedur dotyczacych obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami,
z uwzglednieniem réznych obszaréw: kontaktu z klientem, ewakuacji i zapewnienia bezpieczenstwa, zatrudnienia.
—
CELE | KORZYSCI:
e Poznanierodzajuizakresu procedur obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, procedur ewakuacji orazzwigzanych z procesem
zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscia.
e Omodwienie zastosowania procedur w codziennym funkcjonowaniu podmiotu publicznego.
e Zdobycie wiedzy na temat wykorzystania procedur w obstudze oséb ze szczegdlnymi potrzebami (stacjonarna, telefoniczna, e-
mail). Przeglad procedur obejmujacych dostepnos¢ w procesiezatrudniania.
e Wskazaniewjaki sposéb w praktyce wykorzysta¢ procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
e  Rozwdj umiejetnosci przygotowania procedur — ¢wiczenia praktyczne.

PROGRAM:
1. Rodzaje proceduristotne w procesiewdrazania dostepnosci.
2. Procedura obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami:
e  Osobyze szczegdlnymi potrzebami — opis najwazniejszych zagadnien w procedurze.
e Standardy - zasady obstugi — bezposredniej, w czasie epidemii, telefonicznej, e-mail.
3. Procedura zapewniania dostepnosci z wykorzystaniem dostepu alternatywnego. Wyjatkowe sytuacje stosowania dostepu
alternatywnego —jakzapisac¢jew procedurach.
4. Proceduraewakuacji:
e Zasadyalarmowania.
e Organizacjaewakuacji,zadaniai obowigzki pracownikdw.
e Sposobyewakuowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
e Szkolenia teoretyczne i praktyczne.
5. Procedura zatrudniania osdb ze szczegdlnymi potrzebami:
e Dostepnosc cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna, architektoniczna w procesie zatrudniania.
e  Proces zatrudnienia a dostepnos¢ miejsc pracy.
e  Proces zatrudnienia a BHP.
6. Woykorzystanieprocedur w zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
7. Przyktady procedur — casestudy.
8. Tworzenie procedur — ¢wiczenia praktyczne.

ADRESACI:

Pracownicy instytucji publicznych odpowiedzialni za wdrozenie dostepnosci w urzedzie, osoby koordynujace i zajmujace sie obstuga
klienta, pracownicy odpowiedzialni za przepisy BHP i ppoz., pracownicy sekretariatéw, koordynatorzy ds. dostepnosci w instytucjach
publicznych.

PROWADZACY:

Specjalistka ds. dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig, audytorka dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Prowadzi szkolenia i doradztwo z zakresu wdrazania zasad i rozwigzan w dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig w ustugach
publicznych. Wspiera organizacje waudytowaniu dostepnosci i wdrazaniu rekomendowa nych rozwigzan. Przeprowadza szkolenia dla
pracodawcow w zakresie dostosowania miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia. konsultantka CIOP w realizacji projektu
“Ramowe wytyczne - projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych”.
Wspotpracuje z urzedami publicznymi w catej Polsce. Wyrdzniona jako jedna ze 100 najbardziej wptywowych osdéb z
niepetnosprawnoscigw Polsce. Absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.
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Procedury dotyczace zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci (m.in. obstuga klienta
zatrudnianie osob niepetnosprawnych, ewakuacja)

. Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on-line.

0
11 pazdziernika 2021r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena regularna: 319 zt netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkow publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia,
mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum
DANE DO ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok
KONTAKTU: tel.: 85732 17 88 | fax: 85732 94 84

mail: frdl-pc@frdl.bialystok.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w cato$ci TAK O NEO
lub co najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej (1
Elektroniczngj LI @ Mail......cccioeecierineiece e et

Prosze o przestanie faktury na adres MailOWY: ...t st et see e sessesens saeseen sesessesesns seee

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.pl orazzawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na

www.frdl.bialystok.pl lub mailem na adres frdl-pc@frdl.bialystok.pl do 6 pazdziernika 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawiewystawionej i przestanej FV.
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Podpis osoby upowaznionej




