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% Demokracji Lokalnej 9 maja 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

SPOLECZNOSC FACEBOOKA BEZ TAJEMNIC: KOMUNIKACJA
| MODERACJA TRESCI NA FANPAGE’ACH JEDNOSTEK
ADMINISTRACIJI PUBLICZNE)J

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Facebook pozostaje kluczowym narzedziem komunikacji réwniez dla administracji publicznej. Skuteczna
strategia komunikacji jest niezbedna do budowania zaangazowanej spotecznos$ci oraz utrzymania
pozytywnego wizerunku urzedu.

Podczas szkolenia omowimy zasady efektywnej komunikacji na Facebooku, zarzgdzanie fanpage’em
administracji publicznej, planowanie i publikowanie postow, angazowanie spotecznosci oraz analize
wynikéw. Skupimy sie na kwestiach zwigzanych z bezpieczeristwem i prywatnoscia, a takze na nowych
trendach, w tym roli sztucznej inteligencji w zarzadzaniu tresciami. Szkolenie bedzie wzbogacone o liczne
przyktady z sektora publicznego.

CELE | KORZYSCI:

Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci skutecznej komunikacji na Facebooku.

Dowiesz sie, jak efektywnie zarzadza¢ profilami administracji publicznej, moderowaé komentarze
i reagowac na sytuacje kryzysowe.

Nauczysz sie tworzy¢ angazujgce tresci i budowac aktywna spotecznos¢ online.

Poznasz aktualne trendy w mediach spotecznosciowych, w tym algorytmy Facebooka.

Zdobedziesz wiedze na temat wykorzystania Al w moderacji tresci i automatyzacji komunikacji.

PROGRAM:

1.

Zarzadzanie komentarzami i krytyka: moderacja, przepisy i ochrona wizerunku.

e Strategie zarzadzania negatywnymi komentarzami i krytyka w administracji publicznej majgce na celu
utrzymanie pozytywnego wizerunku urzedu.

e Praktyczne metody radzenia sobie z trollami, dezinformacja i kampaniami negatywnymi,
z zachowaniem réwnowagi miedzy moderacjg a wolnoscig stowa.

e Analiza przepiséw prawnych i regulacyjnych dotyczacych moderacji tresci, w tym kwestie RODO
i ochrony danych osobowych.

e Studia przypadkow rzeczywistych sytuacji kryzysowych i sposoby ich zarzadzania.

e Narzedzia do monitorowania sytuacji kryzysowych na Facebooku.

e Odpowiemy na pytania:
- Jak postepowad, gdy fanpage urzedu staje sie miejscem gorgcych debat lub ktétni?
- Jak radzi¢ sobie z trollami i zorganizowanymi kampaniami dezinformacyjnymi na fanpage’u urzedu,

nie naruszajgc zasad wolnosci sfowa?
- Jakie sqg najwazniejsze aspekty prawne i regulacyjne dotyczgce moderacji tresci na stronach
administracji publicznej na Facebooku?

Budowanie zaangazowania spotecznosci — angazowanie odbiorcéw i prowadzenie grup.

e Strategie angazowania spotecznosci w komunikacje online.

e Metody budowania aktywnej grupy odbiorcéw na Facebooku. Przyktady i dobre praktyki.

e Nowoczesne strategie budowania spotecznosci, w tym segmentacja i personalizacja tresci dla réznych
grup odbiorcéw.

e Integracja dziatan na Facebooku z innymi mediami spotecznosciowymi dla osiggniecia synergii
komunikacyjnej.



e Zastanowimy sie i przeanalizujemy:
- Jak efektywnie zarzqdza¢ grupami na Facebooku zwigzanymi z dziatalnoscig administracji
publicznej?
- Jak wtdrzyc¢ posty, ktore angazujq, a nie jedynie informujqg?
Algorytmy Facebooka i optymalizacja tresci — jak zwiekszy¢ zasiegi i efektywnos¢ postow.
e Najnowsze zmiany w algorytmie Facebooka w 2025 roku wptywajace na zasieg postow.
e Techniki zapewnienia najlepszej jakosci i widocznosci postéw oraz optymalizacja szybkosci tadowania
grafik i wideo na réznych urzadzeniach.
e Tworzenie tresci dostepnych zgodnie z WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w celu
zapewnienia dostepnosci cyfrowej.
e Odpowiemy na pytania:
- Jakie tajemnice skrywajq algorytmy Facebooka i jak mozemy je wykorzystac, by nasze posty dotarty
do jak najwiekszej liczby mieszkaricow
- Jakie sq optymalne wymiary grafik na Facebooku w 2025 roku?
- Jak zoptymalizowac video pod kgtem algorytmow Facebooka?

. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu tresciami na Facebooku.

e Korzysci i wyzwania zwigzane z implementacjg systemow Al w zarzgdzaniu tresciami na Facebooku.

e Praktyczne przyktady zastosowania sztucznej inteligencji w moderac;ji tresci, automatyzacji odpowiedzi
oraz personalizacji tresci.

e Podpowiemy:
- Jak sztuczna inteligencja moze wspomagac proces moderacji tresci na fanpage’u urzedu?
- Jakie sq zalety i ograniczenia wykorzystania sztucznej inteligencji w moderacji tresci na platformie

Facebook?

Facebook reels i relacje: nowoczesne formaty wideo w administracji publicznej.

e Tworzenie dynamicznych i interaktywnych reels oraz relacji, przyciggajacych uwage odbiorcéw -
warsztat praktyczny na wybranych narzedziach.

e Woykorzystanie relacji do przekazywania biezacych informacji, relacji z wydarzen oraz szybkich
aktualizacji.

e Metody interakcji z mieszkaricami poprzez te formaty oraz promowanie lokalnych inicjatyw.

e Podpowiemy:
- Jakie sq najlepsze praktyki tworzenia reels i relacji w kontekscie administracji publicznej?
- Jakie techniki stosowac, aby reels i relacje byty atrakcyjne i angazujgce?
- Jakie sq skuteczne metody interakcji z mieszkaricami poprzez te formaty?

6. Podsumowanie. Dobre praktyki. Pytania i odpowiedzi.

ADRESACI:
Adresatami szkolenia sg pracownicy administracji publicznej, odpowiedzialni za prowadzenie profili
w mediach spotecznosciowych, pracownicy wydziatéw promoc;ji jst, jednostek podlegtych.

PROWADZACY:

Pracownik sektora publicznego, ktéry od 15 lat jest zwigzany z branzg public relations i zintegrowanej
komunikacji marketingowej. Na réznych stanowiskach zwigzanych z komunikacjg i marketingiem realizowat
projekty m.in. dla sektora finansdw publicznych. Odpowiadat réwniez za kampanie CSR i PR regionéw. Przez
wiele lat byt rzecznikiem prasowym. Zajmowat sie rowniez komunikacjg w najwiekszym polskim portalu
spotecznosciowym nk.pl. Jest absolwentem politologii, filozofii, a takze podyplomowych studidw z public
relations.
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/0 rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z{ pemokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Spotecznos¢ Facebooka bez tajemnic: komunikacja i moderacja tresci
na fanpage’ach jednostek administracji publicznej

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
9 maja 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00
Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 25 kwietnia 2025 r. cena wynosi:
@ 409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze $rodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.
DANE Podlaskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
im. Jerzego Regulskiego
DO .
ul. Wroctawska 51, 15-644 Biatystok
KONTAKTU: tel. 537 200 539 frdl-pc@frdl.org.pl

e —
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... .cccceceienienccseccricrceiessesseeseestesassaesseeseessessssssssassseesesstesas sasssesnsenessasnassssnsesssesaes

Prosze o przestanie certyfikatu na adres MailoOWY: ...t s s s s s s snssre e s asas
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.bialystok.pl oraz zawarte;j
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgltoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.bialystok.pl
do 6 maja 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznione;j



http://www.frdl.bialystok.pl/

